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Datenschutzerklarung

Immobiliengeschafte sind Vertrauenssache. Das Vertrauen, das Sie uns entgegenbringen, ist fir uns
Verpflichtung, mit Ihren Daten sorgsam umzugehen und alles zu tun, um lhre Daten vor Missbrauch zu
schitzen. Die Datenschutzerklarung gilt fir den Auftritt der Bank Austria ImmobilienService GmbH sowie
der "PlanetHome", eine Marke der Bank Austria ImmobilienService GmbH. Die Seiten in diesem Auftritt
kénnen Links auf andere Anbieterinnen und Anbieter innerhalb und auBerhalb der PlanetHome Group
sowie auch der UniCredit Group enthalten, auf die sich die Datenschutzerklarung nicht erstreckt, d.h. fir
diese Inhalte kdnnen wir keine Haftung Ubernehmen.

Personenbezogene Daten werden bei der Bank Austria ImmobilienService GmbH nur nach den
Vorgaben des &sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG 2000) erhoben, verarbeitet und genutzt. Die
folgenden Informationen erlautern lhnen, welche Daten wéhrend lhres Besuches auf der Website erfasst
und wie diese genutzt werden:

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Angaben Uber Betroffene, deren Identitat bestimmt oder bestimmbar ist.
Angaben kénnen séamtliche Informationen sein, die mit einer Person in Verbindung stehen oder gebracht
werden kénnen, z.B. Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer und lhr Geburtsdatum.

2. Ermittlung, Speicherung und Schutz von personenbezogenen Daten

Jeder Zugriff auf unsere Website und jeder Abruf einer auf der Website hinterlegten Datei werden
protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen Zwecken. Protokolliert
werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge,
Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Webbrowser und I[P Adresse des anfragenden Rechners.

Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig erteilen,
etwa wenn Sie sich fur einen Dienst registrieren und dabei Angaben zu lhrer Person machen. Wir
verwenden diese Daten nur, soweit es zur Durchfihrung des Dienstes erforderlich ist. Wenn Sie sich z.B.
fir das Newsletter-Abo einschreiben, verwenden wir Ihre Angaben nur fir das Newsletter-Abo. Wenn Sie
uns aus unserem Internetauftritt heraus eine Mitteilung machen oder einen Auftrag erteilen, werden wir
Ihre Daten nur zur Ausfihrung lhres Auftrages verwenden.

Bei der Ubertragung wie auch der Speicherung von personenbezogenen Daten werden
VerschlUsselungsverfahren und Zugriffskontrollsysteme der letzten Generation eingesetzt, um diese vor
unbefugten Zugriffen bestmdglich zu schitzen.

3. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verflgung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur
Beantwortung lhrer Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschlossener Vertrage und fir die technische
Administration.

Zur technischen und organisatorischen Umsetzung unseres Internetauftritts bedienen wir uns auch
ausgewahlter Dienstleisterinnen und Dienstleister. Diese sind vertraglich verpflichtet, die erhaltenen
Daten ausschlieBlich nach unseren Weisungen zu verarbeiten. Im Ubrigen geben wir Ihre Daten nicht an
andere Unternehmen weiter.

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben, wenn dies zum Zwecke der
Vertragsabwicklung erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Werbeinformationen  oder  Newsletter werden wir |hnen per E-Mail oder sonstigen
Telekommunikationsmedien nur dann zusenden, wenn Sie einer solchen Zusendung zustimmen. Sollten
Sie solche Zusendungen nicht mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie diese natirlich jederzeit
kostenlos schriftlich an die unter Impressum angegebenen Kontaktdaten abbestellen.
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4. Recht auf Auskunft, Richtigstellung und Léschung von Daten

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Richtigstellung und Ldschung lhrer gespeicherten Daten
unter den Voraussetzungen des Osterreichischen Datenschutzgesetzes (insbesondere §§ 26-28 DSG
2000). Sie kénnen uns in dieser Angelegenheit in schrifticher Form postalisch an den im Impressum
angegebenen Firmensitz kontaktieren.

5. Cookies

Um Ihnen unser Angebot so angenehm wie mdglich zu gestalten, verwenden wir wie viele andere
Unternehmen so genannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die eine Wiedererkennung des
Nutzers ermoglichen. Wir setzen Cookies ein, um eine so genannte Session einzurichten, d.h. um den
Status zwischen unserem Server und lhrem Webbrowser zu synchronisieren. Die Bank Austria
ImmobilienService GmbH nimmt aber bei nicht eingeloggten Kundinnen und Kunden Gber Cookies keine
personliche ldentifizierung vor und distanziert sich aus Griinden der Sicherheit und Nachvollziehbarkeit
far die Benutzerin bzw. den Benutzer auch von einem Einsatz derartiger Techniken fir diesen Zweck. Ihr
Webbrowser lasst sich so einstellen, dass Cookies nur mit lhrem Einverstandnis erstellt oder generell
abgelehnt werden. Fir die Nutzung einiger Produkte ist die Cookie-Funktionalitat allerdings zwingend
erforderlich.

6. Third Party Cookies

Im Rahmen des Internetauftritts der Bank Austria ImmobilienService GmbH sowie der "PlanetHome", eine
Marke der Bank Austria ImmobilienService GmbH kdnnen sogenannte Google Analytics, ein
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google). Google Analytics verwendet werden. Dies sind sog.
,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Website durch Sie ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung
dieser Website (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten fir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten, die von Google gespeichert
werden, in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht séamtliche Funktionen dieser Website voll umfénglich nutzen kénnen. Durch die
Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Ober Sie erhobenen Daten durch
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

7. Verwendung von Facebook Social Plugins

Im Rahmen des Internetauftritts der PlanetHome AG unter der Domain www.planethome.com kénnen
sogenannte Social Plug-ins ("Plug-ins") des sozialen Netzwerkes facebook.com verwendet werden,
welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird
("Facebook"). Diese Plug-ins sind mit einem Facebook Logo gekennzeichnet.

Wenn Sie den Internetauftritt der Bank Austria ImmobilienService GmbH sowie der "PlanetHome", eine
Marke der Bank Austria ImmobilienService GmbH aufrufen, kann Ihr Browser eine direkte Verbindung mit
den Servern von Facebook aufbauen. Der Inhalt solcher Plug-ins wird von Facebook direkt an Ihren
Browser tbermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung solcher Plug-ins
erhalt Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite des Internetauftritts der PlanetHome
AG aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt kann Facebook den Besuch lhrem Facebook-
Konto zuordnen. Bitte beachten Sie, dass ein Austausch dieser Information bereits mit dem Besuch
unseres Internetauftritts unter der Domain www.ba-is.at stattfinden kann, unabhéngig davon, ob Sie mit
diesen Plug-ins interagieren. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, zum Beispiel den "Geféallt mir"
Button betétigen, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an Facebook Ubermittelt
und dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
der Daten durch Facebook sowie Ihre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdéglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook
(http://www.facebook.com/policy.php). Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook Uber unseren
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Internetauftritt Daten Uber Sie sammelt, miissen Sie sich vor lhrem Besuch des Internetauftritts der Bank
Austria ImmobilienService GmbH bei Facebook ausloggen

Wohin gehen lhre Daten?

Ilhre Anfragen und Mitteilungen, die Sie uns aus unserem Internetauftritt heraus zusenden, werden
entweder von unserer Muttergesellschaft, der PlanetHome AG, entgegengenommen, oder gehen direkt
an die zusténdige Stelle. Die PlanetHome AG beantwortet Standardfragen. Ansonsten leitet sie lhre
Nachricht an die zusténdige Stelle weiter.



